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Al Dipartimento della protezione civile della Presidenza

del Consiglio dei Ministri

LORO SEDI

Oggetto: Attivazione del numero di pubblica utilita *1500" - Estate 2012

Si comunica per gli aspetti di relativa competenza e opportuna diffusione. che il
Ministero della Salute. nell’ambito dell” iniziativa “Estate Sicura™. ha attivato a decorrere da
mercoledi 20 giugno u.s.. il numero gratuito nazionale 1500, che sard operativo tutti i giorni dalle
ore 8.00 alle ore 18.00. compreso il sabato e la domenica,

it Servizio fornira direttamente ai cittadini informazioni sui bollettini giornalieri dei sistemi
di previsione ¢ allarme meteo (attivi in 27 cittd), consigh su come difendersi dal caldo e indicazioni
sui servizi e sui numeri verdi attivati dalle Regioni e dai Comuni. in particolare per fornire supporto
alle persone anziane e agli altri soggetti pit suscettibili agli effetti del caldo.

Al numero “1500™ rispondera personale del Ministero altamente qualificato ¢ appositamente
formato. in grado di soddisfare le richicste di informavione di base. e anche dirigenti sanitani
(medici. veterinari, farmacisti. chimici. biologi ¢ psicologi). per soddisfare le richicste piti
complesse.
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